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1 DIAGNOSTICO

Este capitulo recupera los trabajos realizados durante el afio 2025 por el equipo de
calidad, medioambiente y sostenibilidad a la hora de situar a la organizacién dentro
de los ODS y metas de mayor impacto positivo y en la toma de conciencia de los
mayores impactos negativos.

a ANALISIS DE ODS

Se realiz6 un andlisis de los 17 ODS vy las metas definidas para cada uno de
ellos :
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De este andlisis se definieron los ODS en los que impacto tenia la
Organizacion, siendo estos:

ODS 5 Igualdad de Género.
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico.
ODS 12 Produccién y consumo responsable

ODS 13 Accién por el clima
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ODS 12 Produccion y consumo responsable
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METAS ODS 12 PRODUCCION Y CONSUMOS RESPONSABLES
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ODS 13 Acci6n por el clima
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Como resultado a este analisis las metas de ODS con mayor impacto son :

ODS5:

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y
las nifias en todo el mundo

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias
en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacion



5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica

ODS 8:

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas Yy las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico
de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas
sobre modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y
los productos locales.

ODS 12:

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita
mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas
de alimentos en las cadenas de produccidon y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha.

12.4 De aqui a 2030, lograr la gestién ecoldgicamente racional de los productos
guimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con
los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la
atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente.

ODS 13:

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climético, la adaptacién a él, la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana.



2 ACCIONES CON IMPACTOS POSITIVOS :

Para incorporar impactos positivos que reduzcan la brecha en el cumplimiento de cada
uno de los ODS, se definieron diferentes acciones de diferente naturaleza:

Acciones de informacion, sensibilizacién y cambios de habitos.
Acciones de Formacion.

Mejoras técnicas.

Mejoras legales y administrativas.

Otras acciones

a Acciones de informacidn, sensibilizacién y cambios de habitos :

Buenas practicas medioambientales para uso interno. Dossier de buenas
conductas ambientales para los trabajadores. Reduccién de consumos energéticos,
reduccion de residuos, etc

Buenas practicas medioambientales para los huéspedes. Dossier a disposicion
de cada huésped de buenas conductas ambientales. Consumo energético
responsable. Consumo de agua responsable.

Buenas practicas en lavanderia. Uso correcto energético y de reduccién de
residuos contaminantes.

b Acciones de Formacion.
Formacion RSC, Igualdad, y Proteccién medioambiental

Mantenimiento y entrenamiento regulares en el equipo al comienzo de
cada temporada hacia el uso eficiente de la energia, igualdad,
proteccion infantil, etc

c Mejoras técnicas
Filtros y grifos de agua eficientes en la mayoria de bafios
El agua es calentada por colectores solares.

Bombillas de bajo consumo en todas las areas publicas y en la mayoria
de las habitaciones (bombillas led)

El riego de nuestros jardines se realiza a uUltima hora de la tarde para
evitar el desperdicio de agua.



Todas las compras de equipos nuevos se verifican para ser eficientes
energéticamente.

Llaves para apagar las luces cuando los huéspedes salen de la

habitacion.

papel.

Inversion en sistemas de energias renovables.
Las grasas y aceites usados son recolectados por empresa de reciclaje.

Contenedores de reciclaje para reciclaje de baterias, plastico, vidrio,

Realizamos esfuerzos para limitar el uso de productos desechables.
La reutilizacién del papel para uso interno.
Pedidos a granel donde sea posible.

Elegimos botellas retornables llenas con filtro de agua y bolsa en la caja
para la mayoria de las bebidas

Aplicamos criterios ambientales en la compra de productos de limpieza.
El uso de quimicos es limitado y donde sea necesario.

Uso de plantas locales en el jardin que necesitan menos agua y son
mas resistentes al clima local

Minimizamos el uso de quimicos en la limpieza.

El control diario de las piscinas para utilizar la cantidad minima de
productos quimicos y otras sustancias.

Aire acondicionado: horario limitado en los apartamentos de 9 a 1 am;
horario limitado en buffet de 8 a 10/ 12 a 15:30/ 17:30 a 21; horario
limitado en piano bar de 18 a 23:30

Climatizacion por geotermia: mediante la captacion del agua de mar se
produce tanto agua fria para la climatizacion de los apartamentos,
restaurante y piano bar, como agua caliente para el agua caliente
sanitaria y la climatizacién de las piscinas.

Nueva instalacion fotovoltaica: nueva instalacion fotovoltaica para
generacion eléctrica con sistema de autoconsumo fotovoltaico de
149.52 Kwp, que genera aproximadamente un 15% de la energia
necesaria. Nueva instalacion en 2026 con 15 kW mas.

Mejoras legales y administrativas.
Cumplimiento de Ley Prevencién de Riesgos Laborales
Plan de Igualdad

Revision de los productos contaminantes para la eleccién de otros con
menor impacto.



e Otras medidas :

Apoyo a Entidades sociales

3 MEDICION Y ANALISIS :

a Medioambiente

a.l  Tabla de control de consumos-energia electricidad.

Consumo de kWh medio por Promedio de Kg
; Total kWh noche de Total Kg CO,e CO,e por noche
energia . .
huésped de huésped
Del 01/01/2025 al 1.560.816,03 kg
31/12/2025 1.311.066,81 kWh 9,94 kWh COe 11,83 kg CO,e
Del 01/01/2024 al 1.941.050,32 kg
31/12/2024 1.736.059,48 kWh 9,20 kWh COe 10,27 kg CO,e

Analisis del consumo energético :

El consumo de energia total ha disminuido gracias a la constante concienciacion a los
trabajadores y a los huéspedes por parte del hotel. También debido a una politica de
compras donde se eligen los aparatos eléctricos de mayor eficiencia energética. Otro
motivo es el pleno funcionamiento de todo el campo solar. Si bien es verdad que el
consumo promedio de Kwh por noche y huésped se ha elevado, debido al cierre del

hotel por inundacion y reformas, donde la electricidad consumida no se cuenta por
estancias.

a.3  Tabla de control de consumo de agua.

Promedio de m3 Promedio de kg
Consumo de agua Total m3 por noche de Total kg CO,e CO,e por noche
huésped de huésped
Del 01/01/2025 al
31/12/2025 35.797 m3 0,27 m3 1.404,92 kg CO,e 0.01 kg CO,e
Del 01/01/2024 al
31/12/2024 42.255 m3 0,22 m3 469,20 kg CO,e 0.002 kg CO,e

Analisis del consumo agua por estancia :




Gracias a las medidas adoptadas en el control del consumo de agua de
proveedor local nos complace informar que, a 31 de diciembre de 2025, hemos
logrado una reduccién del 15% de media con respecto a las cifras anteriores. Medidas
como la constante concienciacién a los trabajadores y a los huéspedes por parte del
hotel, el aumento del agua producida a través de osmosis y el mantenimiento
preventivo de los grifos con ahorradores de caudal. Si bien es verdad que el consumo
promedio de m3 por noche y huésped se ha elevado, debido al cierre del hotel por
inundacion, que obligd a utilizar bastante agua para las tareas de limpieza asi como
para rellenar de nuevo las piscinas.

a.b Tabla de control de consumo de plasticos de un solo uso.

Unidades Unidades

Mes 2025 2024
enero 1.582 2.550
febrero 1.644 2.734
marzo 1.878 2.160
abril 435 2.160
mayo 0 1.080
junio 0 2.160
julio 770 1.080
agosto 1.791 2.160
septiembre 1.698 2.160
octubre 1.685 2.160
noviembre 1.062 1.080
diciembre 1.418 2.160
Total

media 13.963 23.644

Consumo de plasticos de un solo uso

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

B Unidades 2025 M Unidades 2024




a.6  Tabla de control de Emisién de residuos sélidos Kg COze.
Eliminacion B R GCTIEIE o Promedio de kg
de residuos Total kg , Total kg CO,e CO,e por noche de
. noche de huésped ,
solidos huésped
Vertedero Vertedero Vertedero Vertedero
18.758 kg 0.14 kg 9.840,65 kg CO,e 0.07 kg CO,e
Incineracién Incineracién Incineracion Incineracion
Del 0 kg 0 kg 0 kg CO,e 0 kg CO,e
01/01/2025 Reciclaje Reciclaje Reciclaje Reciclaje
al 24.516 kg 0.18 kg 601,96 kg CO.e 0.004 kg CO,e
31/12/2025 Compost/Anaerdbico | Compost/Anaerdbico | Compost/Anaerdbico | Compost/Anaerdbico
739 kg 0.005 kg 6,61 kg CO,e 0 kg CO,e
Total Total Total Total
44.013 kg 0.325 kg 10.449,22 kg CO,e 0.074 kg CO,e
Vertedero Vertedero Vertedero Vertedero
18.568 kg 0.22 kg 12.807,12 kg CO,e 0.13 kg CO,e
Incineracién Incineracién Incineracién Incineracién
Del 0 kg 0 kg 0 kg CO,e 0 kg CO,e
01/01/2024 Reciclaje Reciclaje Reciclaje Reciclaje
al 44937 kg 0.14 kg 924,85 kg CO,e 0 kg COse
31/12/2024 | Compost/Anaerdbico | Compost/Anaerdbico | Compost/Anaerdbico | Compost/Anaerébico
1055 kg 0 kg 0 kg CO,e 0 kg CO,e
Total Total Total Total
64560 kg 0.36 kg 13.735,98 kg CO,e 0.13 kg COse

En la emision vertedero de kg CO2 el hotel ha logrado reducir la cifra de inicio de afio
en 57% al término de 2024.




b Calidad

Tabla de datos

Puntuaciones Afo 2025
Respons Accom Responses |Accura Respf)_nses Condition of |Responses Respon
es i, (Accuracy | cy of |(Condition of 585
modatio the overall (Acco Acco
(Accomm of acc acc the overall " B N (Food
. n - . accommodati |cleanliness | cleanliness
odation Overall description | descri| accommodat on ) and
Owerall) ) ption ion) Drinks)
| 1,792 88% 1,744 92% 5098 89% 1,766 88% 1,757
Respon Respo Responses Activities | Responses Rep
Food and 585 Hotel staff ns_e Child (Activities and_ (Rep service| service
_ (Hotel _ (Child | _ . _ and entertainm at your at your
drinks service _ friendliness _
staff friendl entertainment ent accommodat| accomm
sernvice) iness) programme) | programme ion) odation
83% 1,718 81% 76 88% 522 62% 1,2 88%
Analisis:

La Organizacion obtiene unas puntuaciones destacables en muchos de los items
analizados (por encima del 82%) y se encuentra en una posicién destacable en las
comparativas que se pueden realizar con otras organizaciones similares.

Solo hay un valor por debajo del 82%. Es el caso del 62% de Activities and

Entertainment programme.

Comparativa con organizaciones similares

Respons Accom Responses Accura Resppnses Condilion of Responses Respon
es _ (Accuracy cyof (Condition of ses
modatio the overall {Acco Acco
Hotel Concept (Accomm n of acc acc the overall accommodati cleanliness cleanliness (Food
odation Overall description descri accommodat ) and
overal) ¥E™@ ption ion) on Drinks)
TUI SUNEOQ Faliraki 328 63% 32 66% 33 76% 324 70% 325
TUI SUNEO Tamaimo Tropical 3,015 74% 2,914 79% 703 76% 2,946 80% 281
TUI SUNEO Kinderresort Usedom 89 83% 85 85% 21 6% 89 83% a7
TUI SUNEO Kenzi Europa 1,69 86% 1,626 86% 450 90% 1,652 93% 1,655
TUI SUNEO El Trebaol 1,792 88% 1,744 92% 508 89% 1,766 88% 1,757
TUI SUNEO Green Garden 774 88% 734 92% 155 7% 758 90% 751
TUI SUNEO Estival 937 89% 914 89% 189 91% 928 88% 925
TUI SUNEQ Haiti 1,079 90% 1,042 92% 186 83% 1,064 93% 1,061
TUI SUNEO Ficus 1,937 92% 1,88 93% 451 92% 1,897 94% 1,9
Respon Respo Responses  Activiies Responses Rep
5es nse R (Activities and (Rep semvice service
Hotel Concept FZOF’ :;d (Hotel Hotel _staﬁ (Child fri C:I'.Id and entertainm at your at your
n stalr ™  qienar MENNINESS oniertainment  ent  accommodat accomm
E| _ B senrida E| ine£| — E| programmE| program ion) odati
[ TUIT'SUNEO El Trebol 83% 1,719 91% 376 88% 522 62% 1.2 88%
TUI SUNEO Estival 82% 892 89% 434 92% 175 62% 553 86%
TUI SUNEO Faliraki 64% N7 7% 73 67% 28 54% 162 7%
TUI SUNEOQ Ficus 85% 1,858 94% 5 1% 409 2% 1,208 87%
TUI SUNEO Green Garden 87% 726 95% 509 97% 121 87% 376 93%
TUI SUNEO Hatti 89% 1,036 95% 179 88% 179 3% G679 91%
TUI SUNEO Kenzi Europa 74% 1,617 91% an 85% 405 75% 1,181 79%
TUI SUNEO Kinderresort Usedom 93% 86 97% 84 98% 21 81% - -
TUI SUNEO Tamaimo Tropical 67% 2,898 81% 807 79% 622 63% 1,868 78%



Analisis:

La Organizacion ha trabajado de forma firme en los apartados peor valorados en el
afio anterior revertiendo en gran medida los resultados obtenidos.

c Control de Objetivos/Metas 2025 y propuesta para el ejercicio 2026
Obj Objetivo
OBJETIVO 2025 Resultado 2025 2026
Disminucién Consumo electricidad
5,00% 25% 5%
Disminucion del consumo eléctrico 9,94 kWh (aumento del
por huesped 3% 8%) 3%
Consumo agua por estancia m3
0,2 0,27 (aumento del 22%) 0,2
Consumo agua 6smosis/total
85% 74% 85%
Media mensual Consumo Plasticos
de un solo uso 1500 1163 1500
Media mensual Emision Vertedero
1500 820 1000

Andlisis :

El cumplimiento de los objetivos propuestos ha sido parcial y poco medible debido al
cierre del complejo por inundacion, que dej6 inoperativa la planta potable, y posterior
reforma que implicé consumos de aguay electricidad sin huéspedes.

Se incorporan metas a todos los indicadores para el ejercicio 2026. Ademas, y gracias
a la madurez del sistema, se han incorporado de indicadores y objetivos/metas



4 REVISION DE ACCIONES Y PROPUESTAS DE NUEVAS ACCIONES CON
IMPACTOS POSITIVOS

Una vez analizada la evolucién del primer ejercicio aplicando medidas que impacten
de forma positiva en los diferentes dmbitos de la sostenibilidad, medioambiental,
Recursos Humanos y Derechos Humanos, Participacion en la comunidad/Sociedad y
Calidad, se establecen acciones que apoyen los esfuerzos en mejorar el impacto en
las diferentes areas, asi como recomendaciones para evaluar su implantacion a largo
plazo.

a Acciones Medioambientales.
Accion definida Explicacion Vinculo ODS/META
Formacioén e informacion Incorporacion de buenas
de_buena_ls practicas practicas a las mejoras ya 8.4/12.3/12.4/13.3
medioambientales a los establecidas asi como
trabajadores recuerdo de estas

Acciones de impacto
positivo medioambiental,
recogida de basuras en
playa, siembra de plantas 8.4/12.3/12.4/13.3
en jardines, etc, tanto para
el personal como para los
huéspedes
Generacion de un dosier
de buenas practicas
medioambientales para
los huéspedes

8.4/12.3/12.4/13.3

Recomendaciones :

Incorporacion de mediciones y ratios al cuadro de mando de consumos, como
por ejemplo, consumos por huésped, kg de lenceria lavada por huésped, residuos por
cada tipo recogidos, kg de basura recogida, etc.

Incorporacion de mejoras tecnoldgicas que produzcan un menor impacto.



b Recursos Humanos (Personas) y Derechos Humanos.

Accibn definida Explicacion Vinculo ODS/META
Reglamentacion,
Formacion e Informacion pro:[o_colo acoso,l c<()jd|go 5.5/
en Igualdad efuco, protoco ode 5.1/5.5/8.9
conflictos interpersonales
etc
Incorporacion de un Definiciéon de “condiciones
catalogo de beneficios mejoradas” en serv||0|os y 5.1/5.5/8.9
sociales productc_)s para los
trabajadores
Incorporacion y
cumplimiento de las
acciones del plan de 5.1/5.5/8.9
igualdad
'”Corporc"’}gg’g‘ del CV 5.1/5.5/8.9
Recomendaciones :

Incorporacion de mediciones y ratios al cuadro de mando de desempefio en
este area, como por ejemplo, formacion realizada en igualdad, n° de beneficios

sociales acogidos, etc

Incorporacion de remuneracion por objetivos.

Establecer un protocolo de carrera profesional.

Incorporacion sistematica de personas con discapacidad.

Adaptacion del lenguaje utilizado en documentacion a lenguaje inclusivo.

c Participacién ciudadana/Sociedad.

Accioén definida

Explicacion

Vinculo ODS/META

Fomentar la participacion
de los trabajadores y

proveedores locales

huéspedes en 8.9
organizaciones sociales
Priorizacion de consumo
de productos locales y de 8.9




Recomendaciones :

Apoyo a equipos deportivos de inclusion, colectivos de especial proteccion,
mujeres, etc

Incorporacion de mediciones y ratios al cuadro de mando de desempefio en
este area, como por ejemplo, aportaciones a organizaciones sociales, etc

d Calidad.

Accion definida Explicacion Vinculo ODS/META
Sistematizar la recogida
de percepciones de los

clientes

Incorporar una encuesta
de satisfaccion

Recomendaciones :

Incorporacion de mediciones y ratios al cuadro de mando de desempefio en
este area, como por ejemplo, satisfaccion global, etc

E Compromisos de la Organizacion.

Reducir el consumo de energia, agua y residuos. Estableciendo indicadores
con objetivos/metas a alcanzar por las actividades establecidas en estos apartados.
(Actividades en punto 2.a, 2.b y 2.c, Informacion, Formacion y Mejoras tecnolégicas)

Proteger la biodiversidad, reduciendo contaminacion gracias a las actividades
establecidas para reducir impactos en consumos, asi como en la generacion de
residuos. (Actividades en punto 2.a, 2.b y 2.c, Informacién, Formacion y Mejoras
tecnoldgicas)

Proteger los derechos humanos, derechos de los nifios, igualdad y
Responsabilidad Social de la Organizacion. Se ha implantado un Plan de Igualdad
registrado ante la Entidad Publica competente de obligado cumplimiento y otras
acciones definidas anteriormente. (Actividades en punto 2.b, Formacion y apoyo a
Entidades Sociales)




Apoyar el bienestar de los nifios. No toleramos ninguna forma de explotacién

0 abuso infantil. Se da informacion a los huéspedes y trabajadores sobre cémo actuar
en el caso de le preocupe el bienestar de algun nifio.

Animamos a nuestros valiosos huéspedes, empleados y visitantes a que
nos apoyen siguiendo los recordatorios que hemos distribuido por todo el hotel
sobre el ahorro de agua y energia, ademas de reducir al minimo los residuos.

5 REVISION DE ACCIONES Y PROPUESTAS DE NUEVAS ACCIONES CON

IMPACTOS POSITIVOS

a Tabla de comunicaciones con los Grupos de Interés

GRUPO DE INTERES TIPO DE | RESPONSABLE | PERIORICIDAD
COMUNICACION
CLIENTES INFORMACION Dpto Recepcién | A la llegada de
DE IMPACTOS cada huésped
AMBIENTALES Y
REDUCCION
CONSUMOS
CLIENTES INFORME DE | Dpto Recepciéon | Continuo (
SOSTENIBILIDAD Disponible  en
Recepcién)
CLIENTES INFORME DE | DIRECCION Continuo (Web)
SOSTENIBILIDAD
PERSONAS INFORMACION DIRECCION Continuo
DE IMPACTOS (Tablén Interno
AMBIENTALES Y de
REDUCCION Comunicacion)
CONSUMOS
PERSONAS INFORME DE | DIRECCION Continuo (Web)
SOSTENIBILIDAD
PERSONAS INFORME DE | DIRECCION Continuo
SOSTENIBILIDAD (Tablén Interno
de
Comunicacion)
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b Informacion de buenas préacticas

El Trebol Information

Maid Service

. Rooms are cleaned 5 days per
week (every days except Wednesdays
and Saturdays)

Your towels will be changed
every 3" day

Your bedding will be changed
once a week

(Your TUI rep or reception will assist with any of
your additional needs).

Wi-Fi

Here at the Sungaciul El TREBOL we grant our
customers with free wi-fi at the receplion and
around the open areas of the resort.

Metwork: Apartamentos Trebol
PASSWORD: trebol2015

The Restaurant

We offer an infernational style buffet to cater for our
guests from all nations. We have a range of
different theme nights every day of the week (*):

Manday: Mexican
Tuesday: Moroccan
Wednesday: Cananan
Thursday: Italian
Friday: Chinese
Saturday: International
Sunday: Sunday Roast

{*} Subject to change

Equipment Hire

Kettle: 5€*
TV control: 10€*
*For these items it is a retumable depaosit at the
end of your stay

Iron with ironing board: 7€ 1day, 15€ 3days. or
20 1 week
Push chair. 7€ pfd or 20€ phw
Baby bath: 10€ p/w

We also have sports equipment for hire for a 5€
returnaile deposit: table tennis, tennis, french.
bowles, football and mini golf.

If you require a wheelchair or any other mobility
ifems please see your TUI rep or reception who
will organize this for you.

Hotel Check-Out

Cwr standard chegk out time is 12pm

If you have pre-booked a late checkout your
checkout will be at 6pm

Unforunateh: we cannot offer any more late
checkouts here in resort.

We can offer a courtesy room for 30min per
apartment on the day of your depariure. Please
organize this 1 day before your departure.

“Your gllinclusive wristbands allow you to use all
facilities unfil your pickup time.

Recommended actions to our guests during their stay in Apartamentos H5A THE TREBOL:
+ Reszpect our fowel reuse program in order to save water, energy and chemical products.

+ Do not leave lights, electrical/electronic devices on when they are not in usefrequired.

» Keep all doors and windows closed when the air conditioning is an.

+ Use the recycling containers which can be found in the "clean points" in Aptes. HSA THE TREBOL.
These containers are available for paper, plastic, glass and cans)

TEL: 0034-028-500-265. Email info@apartamentosetrebol.com

“Politica medioambiental”




E.LL TREBOL

aparlamentos

Para cumplir con nuestros objetivos de ofrecer menus cada vez mas saludables a nuestros
clientes, hemos emprendido las siguientes acciones:

Reduccion de la adicion de sal en un 35%

Eliminacidn de la utilizacion del aceite de palma

Reduccion del uso de glutamato en un 70%

Aumento significativo del cocinado en horne, en detrimento del uso de freidoras con
aceite

Aumento de |a oferta en verdura fresca y fruta

Aumento de la cantidad de verduras utilizadas en los platos

Sopa o crema elaborada cada dia con vegetales

Tanto en el buffet como en el bar piscina se ha dispuesto carteleria sugiriendo combinaciones
saludables.

“Mendus saludables”
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el el i a al alal a  a aal al la  a all a alal Y

“Buenas practicas ahorro energia personas”
“Buenas practicas ahorro agua personas”
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b Gestion de residuos

AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestién Ambiental

GESTION
AMBIENTAL

1S014001

GA-2006/0180

AENOR certifica que la organizacién

MARTINEZ CANO CANARIAS, S.A.

dispone de un sistema de gestién ambiental conforme con la Norma ISO 14001:2015

paralasactividades: Recogida, transporte, clasificacién, trituracién,
compactacion y almacenamiento de papel, carton,
plastico, envases de pldstico, envases mezclados, residuos
de plastico (excepto embalajes) y textil, recogida selectiva
y transporte de RSU y asimilables a urbanos y recogida,
transporte y entirega de subproductos SANDACH, con el
codigo de gestor GRNP-016-IC.
Larecogida y transporte de residuos MARPOL del Anexo
V.

queserealiza/nen: AUTOPISTA LAS PALMAS GANDOKM. 17, P.1. EL GORO
S.U.S.0SILVA10.APARCELASS5YG6, CALLES1Y 7.35200 -
TELDE (LAS PALMAS)
PIVALLE DE GUIMAR MANZANA XIII, PARCELA 5A-5B,
19A-19B. 38509 - CANDELARIA (S.C. DE TENERIFE)

Fecha de primera emisién: 2006-05-31
Fecha de ultima emision: 2021-05-31
Fecha de expiracién: 2024-05-31

L Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. .tﬁ o
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia I Lad Net

Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

“Sistema de gestion medioambiental del principal colaborador en recogida de residuos”



c Instalaciones tecnolégicas.
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BOMBA DE CALOR
GEOTERMICA
h
B oracon seotirmico ESPACIO A CLIMATIZAR

liustracion 5 - Bomba de calor geotérmica en régimen de colefaccion [5)

Wiwiad

BOMBA DE CALOR
GEOTERMICA

ro—

-

CAMPO CAPTACION GEOTERMICO ESPACIO A CUMATIZAR

liustracian 6 - Bomba de calor geotérmice en régimen de refrigeracion [5)

“Sistema de geotermia”
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“Sistema de energia solar”



d Apoyo a Entidades Sociales.

CIF: 35501956
Cf Escotilla 27
35500 Arrecife, Lanzarote

Asoc. Acog. y Prev. de Riesgos Tel. 699341784

c.A LOR y CAFE acogida_calorycafe @hotmail.com

Dfia. Ana M2 Rodriguez Arango, 71.846.800K, Presidenta de la Asociacion Acogida y
Prevencion de Riesgo "CALOR Y CAFE”, 335501956, C/ Escotilla n2 27 en Arrecife de
Lanzarote y con NCI: G1/31/5532-57/L

CERTIFICA:

Que el 11.11.2025 Apartamentos El Trebol, Corporinmobil, S5.L., con CIF B79427613, ha
colaborado con la Asociacidn Acogida y Prevencion de Riesgos CALOR y CAFE,
mediante la donacidn de mantas usadas pero en buen estado, con destino a los fines
sociales llevados a cabo por dicha asociacion.

Que la Asociacion Acogida y Prevencion de Riesgos CALOR y CAFE se encuentra inscrita
en el Registro de Asoc. Canarias con NCI G1/51/5532-97/L.

¥ para que asi conste y sirva de justificante a los efectos correspondientes, expido el
presente en Arrecife de Lanzarote a 11 de noviembre de 2025.

La Presidenta

71846800k ;:_nnt;m N
men r
AMNA MARIA ?ﬁ;%mr( Ar:’f
RODRIGUEZ MmaRriA RODRIGUEZ
{R: (R: G35501956)

Fecha: 2024.06.16
G35501956)  21:08:55 0100

Fdo: Ana M2 Rodriguez Arango

“Carta agradecimiento organizacion social”



=

Www.saraprotetora.org

Tahiche, a 15 de Septiembre 2025

Para: Administracion
Aptos. El Trebol
Aptos. Ficus

De:  Asociacion Protectora de Animales y Plantas Sara
C.Il.F.: G-35.223.833
Ctra. Tahiche a San Bartolomé s/n
C.P. 35505 Tahiche

RECIEO POR DONATIVO A LA PROTECTORA DE ANIMALES ¥ PLANTAS SARA

El colaborador arriba citado ha entregado como donativo el presente afio 2025,
mantas y toallas a la Asociacion Protectora de Animales y Plantas Sara.

Gracias por su colaboracion y nos gustaria continuar con su apoyo en el futuro.

i T

Saludos cordiales
lunta Directiva de Sara

Y para que asi conste a los efectos oportunos, entrego la presente certificacion como
justificante del donativo.

“Carta agradecimiento organizacion social”
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“Reconocimiento Gold Travelife”
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Este informe ha sido realizado en Lanzarote a 20 de Febrero de 2026 por :

Equipo de Calidad, Medioambiente y Sostenibilidad, Organizacion
Apartamentos El Trebol, integrado por :

Alejandro Gonzalez Piedras, Director
Manuel Caamarfio Ledn, Jefe de Administracion

Nayra Cruz Suarez, Administracion

Apoyo consultor externo Vicente de Diego Pérez, Gestor Lider EFQM,
Auditor normas 1SO9001 e 1SO14001, Evaluador de memorias GRI,
experto en gestion por procesos y estrategia empresarial.
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Alejandro Gonzalez Piedras
Director



