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1 DIAGNOSE 

 

Dieses Kapitel stellt die in den Monaten August 2021 bis Juni 2022 vom 

Qualitäts-, Umwelt- und Nachhaltigkeitsteam durchgeführte Arbeit wieder her, 

wenn es darum geht, die Organisation innerhalb der SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT GOALS (im Folgenden „SDG“) und Ziele mit den größten 

positiven Auswirkungen und zu platzieren bei der Sensibilisierung für die 

größten negativen Auswirkungen. 

 

a  SDG-ANALYSE 

 

Es wurde eine Analyse der 17 SDGs und der jeweils definierten Ziele 

durchgeführt: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Aus dieser Analyse wurden die SDGs definiert, in denen die 

Organisation den größten Einfluss hatte, und zwar: 

 

SDG 5 Gleichstellung der Geschlechter. 

SDG 8 Menschenwürdige Arbeit und Wirtschaftswachstum. 

SDG 12 Nachhaltige Produktion und Konsum 

SDG 13 Klimaschutz 
 

 



 

b WIRKUNGSMATRIZEN DER SDG

 

SDG 5 Gleichstellung der Gesc
 

 

 SDG 8 Menschenwürdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
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SDG 8 Menschenwürdige Arbeit und Wirtschaftswachstum 
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SDG 12 Nachhaltige Produktion und Konsum
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 Als Ergebnis dieser Analyse sind die SDG-Ziele mit der größten 

Wirkung: 

 

SDG 5 Gleichstellung der Geschlechter 

5.1 Beenden Sie alle Formen der Diskriminierung aller Frauen und Mädchen 

überall 

5.2 Alle Formen von Gewalt gegen alle Frauen und Mädchen im öffentlichen 

und privaten Bereich beseitigen, einschließlich Menschenhandel und sexueller 

und anderer Formen der Ausbeutung 

5.5 Gewährleistung der vollen und effektiven Teilhabe von Frauen und gleicher 

Führungschancen auf allen Entscheidungsebenen des politischen, 

wirtschaftlichen und öffentlichen Lebens 
 

SDG 8 Menschenwürdige Arbeit und Wirtschaftswachstum 

8.3 Förderung entwicklungsorientierter Politiken, die produktive Tätigkeiten, die 

Schaffung menschenwürdiger Arbeitsplätze, Unternehmertum, Kreativität und 

Innovation unterstützen und die Formalisierung und das Wachstum von Kleinst-

, kleinen und mittleren Unternehmen fördern, auch durch den Zugang zu 

Finanzdienstleistungen. 

8.4 Bis 2030 die effiziente Produktion und den effizienten Verbrauch globaler 

Ressourcen schrittweise verbessern und versuchen, das Wirtschaftswachstum 

von der Umweltzerstörung zu entkoppeln, in Übereinstimmung mit dem 10-

Jahres-Programmrahmen für nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster, 

beginnend mit den entwickelten Ländern. 

8.8 Schutz der Arbeitsrechte und Förderung eines sicheren Arbeitsumfelds für 

alle Arbeitnehmer, einschließlich Wanderarbeitnehmer, insbesondere 

Migrantinnen und Arbeitnehmer in prekären Beschäftigungsverhältnissen. 

8.9 Bis 2030 Strategien zur Förderung eines nachhaltigen Tourismus 

entwickeln und umsetzen, der Arbeitsplätze schafft und die lokale Kultur und 

Produkte fördert. 
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SDG 8 Menschenwürdige Arbeit und Wirtschaftswachstum 

8.3 Förderung entwicklungsorientierter Politiken, die produktive Tätigkeiten, die 

Schaffung menschenwürdiger Arbeitsplätze, Unternehmertum, Kreativität und 

Innovation unterstützen und die Formalisierung und das Wachstum von Kleinst-

, kleinen und mittleren Unternehmen fördern, auch durch den Zugang zu 

Finanzdienstleistungen. 

8.4 Bis 2030 die effiziente Produktion und den effizienten Verbrauch globaler 

Ressourcen schrittweise verbessern und versuchen, das Wirtschaftswachstum 

von der Umweltzerstörung zu entkoppeln, in Übereinstimmung mit dem 10-

Jahres-Programmrahmen für nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster, 

beginnend mit den entwickelten Ländern. 

8.8 Schutz der Arbeitsrechte und Förderung eines sicheren Arbeitsumfelds für 

alle Arbeitnehmer, einschließlich Wanderarbeitnehmer, insbesondere 

Migrantinnen und Arbeitnehmer in prekären Beschäftigungsverhältnissen. 

8.9 Bis 2030 Strategien zur Förderung eines nachhaltigen Tourismus 

entwickeln und umsetzen, der Arbeitsplätze schafft und die lokale Kultur und 

Produkte fördert. 
 

 

SDG 13 Klimaschutz 

13.3 Verbesserung der Bildung, des Bewusstseins sowie der personellen und 

institutionellen Kapazitäten in Bezug auf Klimaschutz, Anpassung, Verringerung 

seiner Auswirkungen und Frühwarnung. 

 

2 MASSNAHMEN MIT POSITIVEN AUSWIRKUNGEN: 

 

Um positive Auswirkungen einzubeziehen, die die Lücke bei der Erfüllung der 

einzelnen SDGs verringern, wurden verschiedene Maßnahmen 

unterschiedlicher Art definiert: 

 

Maßnahmen zur Information, Sensibilisierung und Änderung von 

Gewohnheiten. 

Trainingsaktionen. 

Technische Verbesserungen. 

Rechtliche und administrative Verbesserungen. 
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Andere Aktionen 

 

a Maßnahmen zur Information, Sensibilisierung und Änderung von 

Gewohnheiten: 

 

Gute Umweltpraktiken für den internen Gebrauch. Dossier zum guten 

Umweltverhalten für Arbeitnehmer. Reduzierung des Energieverbrauchs, 

Reduzierung von Abfall usw. 

Gute Umweltpraktiken für Gäste. Dossier zum guten Umweltverhalten für jeden 

Gast verfügbar. Verantwortungsvoller Energieverbrauch. Verantwortungsvoller 

Wasserverbrauch. 

Gute Praktiken in der Wäscherei. Korrekte Energienutzung und Reduzierung 

umweltbelastender Abfälle. 

 

b Schulungsmaßnahmen. 

CSR-Training (Corporate Social Responsibility) 

Regelmäßige Wartung und Schulung der Geräte zu Beginn jeder Saison für 

eine effiziente Energienutzung 

 

c Technische Verbesserungen 

Effiziente Wasserfilter und Wasserhähne in den meisten Badezimmern 

Das Wasser wird durch Sonnenkollektoren erwärmt. 

Energiesparlampen in allen öffentlichen Bereichen und in den meisten Zimmern 

(LED-Lampen) 

Die Bewässerung unserer Gärten erfolgt am späten Nachmittag, um 

Wasserverschwendung zu vermeiden. 

Alle Neuanschaffungen von Geräten werden auf Energieeffizienz überprüft 

Schlüssel zum Ausschalten des Lichts, wenn Gäste den Raum verlassen. 

Investitionen in erneuerbare Energiesysteme. 

Gebrauchte Fette und Öle werden gesammelt. 

Wertstofftonnen zum Recycling von Batterien, Kunststoff, Glas, Papier. 

Wir bemühen uns, die Verwendung von Einwegprodukten einzuschränken. 
 

 

 

 



 

 
 

9 

Die Wiederverwendung von Papier für den internen Gebrauch. 

Großbestellungen wo möglich 

Für die meisten Getränke wählen wir Mehrwegflaschen gefüllt mit Wasserfilter 

und Bag-in-the-Box 

Beim Kauf von Reinigungsprodukten legen wir Umweltkriterien an. 

Der Einsatz von Chemikalien ist begrenzt und wo nötig. 

Verwendung einheimischer Pflanzen im Garten, die weniger Wasser benötigen 

und widerstandsfähiger gegen das lokale Klima sind 

Minimieren Sie den Einsatz von Chemikalien bei der Reinigung. 

Die tägliche Kontrolle der Pools, um die minimale Menge an chemischen 

Produkten und anderen Substanzen zu verwenden. 

Klimaanlage: begrenzte Öffnungszeiten in den Apartments von 9 bis 1 Uhr; 

eingeschränkte Buffetzeiten von 8 bis 10/12 bis 15:30 Uhr/17:30 bis 21 Uhr; 

begrenzte Öffnungszeiten in der Pianobar von 18 bis 23:30 Uhr 

Geothermische Klimatisierung: Durch das Auffangen von Meerwasser wird 

sowohl kaltes Wasser für die Klimaanlage in den Apartments, dem Restaurant 

und der Pianobar als auch heißes Wasser für die Warmwasserbereitung und 

die Schwimmbadklimatisierung erzeugt. 

Neue Photovoltaikanlage: Zur Stromerzeugung wird derzeit eine neue 

Photovoltaikanlage mit einer Photovoltaik-Eigenverbrauchsanlage von 149,52 

Kwp errichtet, die rechnerisch ca. 15 % der benötigten Energie erzeugt 

 

d Rechtliche und administrative Verbesserungen. 

Einhaltung des Arbeitsschutzgesetzes 

Gleichstellungsplan 

 

Überprüfung umweltschädlicher Produkte für die Auswahl anderer mit 

geringeren Auswirkungen. 

 

und andere Maßnahmen: 

Unterstützung für soziale Einrichtungen 
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3 MESSUNG UND ANALYSE: 

  

a Umfeld 

a.1 Stromverbrauch-Energie-Kontrolltabelle. 
 

2019 2020 2021 2022 % 

Januar 112.234 110.000   87409 22% 

Februar 105.278 103.123   79627 24% 

Marsch 92.376 74.534   89609 3% 

April 95439     91621 4% 

Kann 107643     103774 4% 

Juni 117532     111345 5% 

Juli 126754         

August 142364   69.894   51% 

September 129732   125.369   3% 

Oktober 121320   114.435   6% 

November 98876   94.231   5% 

Dezember 99654   90.048   10% 
 

 

 

Energieverbrauchsanalyse: 

Verbrauchsrückgänge sind bei ähnlicher Besetzung im Vergleich der Jahre 

2019 und 2022 (Monate April bis Juni) um ca. 4 % zu erkennen, resultierend 

aus dem Aufwand bei der Installation von energetischen Verbesserungen und 

0
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Energieverbrauch in kWh

2019 2020 2021 2022



 

Bewusstseinsbildung in der verantwortungsvoller Konsum von Arbeitern und 

Gästen. 

Um echte Vergleiche zu erstellen, muss ein vollständiger Zyklus abgewartet 

werden, da die Jahre 2020 und 2021 aufgrund der Krise der COVID19

Pandemie nicht normal sind.

Für die Geschäftsjahre 2020 und 2021 wurde ein Kürzungswert von 3 % 

festgelegt, der jedoch für das reguläre Geschäftsjahr 2022 beibehalten wird. 

Diese Reduktion wird in den Monaten, in denen uns Daten vorliegen, durch die 

eingearbeiteten Durchschnittswerte erreicht.

 

a.2 LPG-Verbrauch-Energie
 

2019 

Januar 49343 

Februar 35498 

Marsch 33254 

April 53421 

Kann 57643 

Juni 55344 

Juli 59543 

August 72365 

September 54321 

Oktober 38766 

November 61204 

Dezember 49543 
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Bewusstseinsbildung in der verantwortungsvoller Konsum von Arbeitern und 

Um echte Vergleiche zu erstellen, muss ein vollständiger Zyklus abgewartet 

werden, da die Jahre 2020 und 2021 aufgrund der Krise der COVID19

Pandemie nicht normal sind. 

Für die Geschäftsjahre 2020 und 2021 wurde ein Kürzungswert von 3 % 

festgelegt, der jedoch für das reguläre Geschäftsjahr 2022 beibehalten wird. 

Diese Reduktion wird in den Monaten, in denen uns Daten vorliegen, durch die 

arbeiteten Durchschnittswerte erreicht. 

Energie-Kontrolltabelle. 

2020 2021 2022 % 

45147,61   47900,50 3% 

33382,19   32298,01 9% 

16276,16   31642,14 5% 

    50381,14 6% 

    52241,66 9% 

    50073,29 10% 

        

  14198,81   80% 

  47456,79   13% 

  31742,53   18% 

  53388,88   13% 

  36739,42   26% 

Energieverbrauch in kWh

2019 2020 2021 2022 %
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Bewusstseinsbildung in der verantwortungsvoller Konsum von Arbeitern und 

Um echte Vergleiche zu erstellen, muss ein vollständiger Zyklus abgewartet 

werden, da die Jahre 2020 und 2021 aufgrund der Krise der COVID19-

Für die Geschäftsjahre 2020 und 2021 wurde ein Kürzungswert von 3 % 

festgelegt, der jedoch für das reguläre Geschäftsjahr 2022 beibehalten wird. 

Diese Reduktion wird in den Monaten, in denen uns Daten vorliegen, durch die 

 



 

Analyse des Energieverbrauchs

Der Verbrauch aus dieser Quelle wurde über das als Ziel definierte Maß hinaus 

reduziert. Für die Geschäftsjahre 2020 und 2021 wurde ein K

% festgelegt, der jedoch für das reguläre Geschäftsjahr 2022 beibehalten wird. 

Diese Reduktion wird in den Monaten, in denen uns Daten vorliegen, durch die 

eingearbeiteten Durchschnittswerte erreicht.

Um echte Vergleiche zu erstellen, mus

werden, da die Jahre 2020 und 2021 aufgrund der Krise der COVID19

Pandemie nicht normal sind.

 

a.3 Kontrolltabelle für den Wasserverbrauch.
 

2019 

Januar 0,22 

Februar 0,23 

Marsch 0,20 

April 0,12 

Kann 0,17 

Juni 0,14 

Juli 0,22 

August 0,21 

September 0,21 

Oktober 0,25 

November 0,21 

Dezember 0,24 
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Wasserverbrauch, Verhältnis m3/Gast

Analyse des Energieverbrauchs-LPG: 

Der Verbrauch aus dieser Quelle wurde über das als Ziel definierte Maß hinaus 

reduziert. Für die Geschäftsjahre 2020 und 2021 wurde ein Kürzungswert von 5 

% festgelegt, der jedoch für das reguläre Geschäftsjahr 2022 beibehalten wird. 

Diese Reduktion wird in den Monaten, in denen uns Daten vorliegen, durch die 

eingearbeiteten Durchschnittswerte erreicht. 

Um echte Vergleiche zu erstellen, muss ein vollständiger Zyklus abgewartet 

werden, da die Jahre 2020 und 2021 aufgrund der Krise der COVID19

Pandemie nicht normal sind. 

a.3 Kontrolltabelle für den Wasserverbrauch. 

2020 2021 2022 % 

0,23   0,13 40% 

0,23   0,19 15% 

0,28   0,20 0% 

    0,13 -11% 

    0,19 -11% 

        

        

  0,58     

  0,24     

  0,15     

  0,21     

  0,23     

abr may jun jul ago sep oct

Wasserverbrauch, Verhältnis m3/Gast
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Der Verbrauch aus dieser Quelle wurde über das als Ziel definierte Maß hinaus 

ürzungswert von 5 

% festgelegt, der jedoch für das reguläre Geschäftsjahr 2022 beibehalten wird. 

Diese Reduktion wird in den Monaten, in denen uns Daten vorliegen, durch die 

s ein vollständiger Zyklus abgewartet 

werden, da die Jahre 2020 und 2021 aufgrund der Krise der COVID19-

 

nov dic



 

 

Analyse des Wasserverbrauchs:

 

Um echte Vergleiche zu erstellen, muss ein voll

werden, da die Jahre 2020 und 2021 aufgrund der Krise der COVID19

Pandemie nicht normal sind.

 

Als Ziel wurde eine 10

Trainingsverbrauchs festgelegt.

 

a.4 Kontrolltabelle für den durch Osmose 
 

2019 2020
ene 81% 90%
feb 80% 78%
mar 83% 72%
abr 71%  
may 82%  
jun 81%  
jul 67%  
ago 65%  
sep 60%  
oct 64%  
nov 84%  
dic 84%  
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Osmosewasserverhältnis/Gesamtwasserverbrauch

Analyse des Wasserverbrauchs: 

Um echte Vergleiche zu erstellen, muss ein vollständiger Zyklus abgewartet 

werden, da die Jahre 2020 und 2021 aufgrund der Krise der COVID19

Pandemie nicht normal sind. 

Als Ziel wurde eine 10-prozentige Reduzierung des gesamten 

Trainingsverbrauchs festgelegt. 

a.4 Kontrolltabelle für den durch Osmose erzeugten Wasserverbrauch.

2020 2021 2022 
90%   76% 
78%   89% 
72%   92% 
    99% 
    99% 
      
      
  71%   
  74%   
  78%   
  82%   
  87%   

abr may jun jul ago sep oct

Wasserverbrauch, 

Osmosewasserverhältnis/Gesamtwasserverbrauch

2019 2020 2021 2022

 

 
13 

ständiger Zyklus abgewartet 

werden, da die Jahre 2020 und 2021 aufgrund der Krise der COVID19-

prozentige Reduzierung des gesamten 

erzeugten Wasserverbrauch. 

 

nov dic

Osmosewasserverhältnis/Gesamtwasserverbrauch
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Analyse des durch Osmose erzeugten Wasserverbrauchs: 

 

Wie aus der Tabelle ersichtlich ist, wurde das Ziel von 85 % des durch Osmose 

erzeugten Wassers des gesamten verbrauchten Wassers mehr als erreicht.In 

einigen Fällen sind die Daten zum Kreislaufwasserverbrauch anekdotisch. Die 

Organisation beabsichtigt, beim Verbrauch des durch diese Methode erzeugten 

Wassers autark zu sein. 

 

b Qualität 

 

Vergleichsdatentabelle 
 

 

 

Die Organisation erzielt bei vielen der analysierten Punkte hervorragende 

Ergebnisse (über 8) und befindet sich in einer bemerkenswerten Position bei 

Vergleichen, die mit anderen ähnlichen Organisationen angestellt werden 

können. 

Einige Elemente werden niedriger bewertet (unter 7) und müssen unabhängig 

analysiert werden, um die anzuwendenden Verbesserungen zu lokalisieren 

(Tagesaktivitäten und Abendunterhaltung). Es wird empfohlen, eine 

unabhängige Umfrage durchzuführen, die sich auf diese Punkte konzentriert. 

 

c Zieltabelle für das Jahr 2023 

 

Art des Verbrauchs Objektives Ziel 

Elektrizität Ermäßigung 1,5 % 

Flüssiggas 3% Ermäßigung 

Wasser 4 % Ermäßigung 

Eigenes Wasser / Osmose 92% Verbrauch 

Elemente der Zufriedenheitsumfrage Wachstum von 0,2 bei den als 

positiv bewerteten Positionen 

Elemente der Zufriedenheitsumfrage Wachstum von 0,4 in den 

analysierten Items (<8) 
 



 

 
 

15 

 

 

4 ÜBERPRÜFUNG VON MASSNAHMEN UND VORSCHLÄGEN FÜR 

NEUE MASSNAHMEN MIT POSITIVEN AUSWIRKUNGEN 

 

Sobald die Entwicklung des ersten Jahres analysiert wurde, indem Maßnahmen 

angewendet wurden, die sich positiv auf die verschiedenen Bereiche 

Nachhaltigkeit, Umwelt, Humanressourcen und Menschenrechte, Teilhabe an 

der Gemeinschaft/Gesellschaft und Qualität auswirken, werden Maßnahmen 

zur Unterstützung der Bemühungen festgelegt Verbesserung der Wirkung in 

den verschiedenen Bereichen sowie Empfehlungen zur langfristigen Bewertung 

der Umsetzung. 

 

a Umweltmaßnahmen. 
 

Definierte Aktion 
 

Erklärung 
 

Link SDG/GOAL 
 

Schulungen und 

Informationen zu guten 

Umweltpraktiken für 

Arbeitnehmer 

Einbeziehung bewährter 

Praktiken in die bereits 

etablierten 

Verbesserungen sowie 

eine Erinnerung an 

diese 
 

8.4/12.3/12.4/13.3 

Positive 

Umweltmaßnahmen, 

Müllabfuhr am Strand, 

Pflanzen von Pflanzen 

in Gärten usw. für 

Mitarbeiter und Gäste 

 8.4/12.3/12.4/13.3 

Erstellung eines 

Dossiers guter 

Umweltpraktiken für 

Gäste 

 8.4/12.3/12.4/13.3 
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Empfehlungen : 

 

Aufnahme von Messwerten und Kennzahlen in die Verbrauchssteuertafel, wie 

z. B. Verbrauch pro Gast, kg gewaschene Wäsche pro Gast, gesammelter 

Abfall je Sorte, gesammelter Müll in kg etc. 

Einbeziehung technologischer Verbesserungen, die weniger Auswirkungen 

haben. 

 

b Humanressourcen (Menschen) und Menschenrechte. 
 

Definierte Aktion 
 

Erklärung 
 

Link SDG/GOAL 
 

Schulungen und 

Informationen zur 

Gleichstellung 

Vorschriften, 

Belästigungsprotokoll 

usw. 

5.1/5.5/8.9 

Aufnahme eines 

Katalogs von 

Sozialleistungen 

Definition von 

„verbesserten 

Bedingungen“ bei 

Dienstleistungen und 

Produkten für 

Arbeitnehmer 

5.1/5.5/8.9 

Einarbeitung und 

Einhaltung der 

Maßnahmen des 

Gleichstellungsplans 

 5.1/5.5/8.9 

Einarbeitung des Blind-

CV 
 5.1/5.5/8.9 

 

Empfehlungen : 

 

Aufnahme von Messwerten und Kennzahlen in die Leistungskontrolltafel in 

diesem Bereich, wie z. B. durchgeführte Schulungen zur Gleichbehandlung, 

Anzahl der erhaltenen Sozialleistungen etc. 

Einbeziehung der Vergütung nach Zielen. 

Erstellen Sie ein professionelles Karriereprotokoll. 

Systematische Einbindung von Menschen mit Behinderungen. 
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Anpassung der in der Dokumentation verwendeten Sprache an inklusive 

Sprache. 

 

c Bürgerbeteiligung/Gesellschaft. 
 

Definierte Aktion 
 

Erklärung 
 

Link SDG/GOAL 
 

Ermutigen Sie die 

Beteiligung von 

Arbeitern und Gästen in 

sozialen Organisationen 

 8.9 

Priorisierung des 

Konsums lokaler 

Produkte und lokaler 

Lieferanten 

 8.9 

 

Empfehlungen : 

 

Unterstützung von Inklusionssportmannschaften, Sonderschutzgruppen, Frauen 

etc. 

Aufnahme von Messwerten und Kennzahlen in die Leistungs-Scorecard in 

diesem Bereich, wie z. B. Beiträge an soziale Organisationen usw. 

 

d Qualität. 
 

Definierte Aktion 
 

Erklärung 
 

Link SDG/GOAL 
 

Systematisieren Sie die 

Erhebung von 

Kundenwahrnehmungen 
 

Integrieren Sie eine 

Zufriedenheitsumfrage 
 

 

 

Empfehlungen : 

 

Einbeziehung von Messungen und Kennzahlen in die Leistungs-Scorecard in 

diesem Bereich, wie z. B. globale Zufriedenheit usw. 
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5 ÜBERPRÜFUNG VON MASSNAHMEN UND VORSCHLÄGEN FÜR NEUE 

MASSNAHMEN MIT POSITIVEN AUSWIRKUNGEN 

 

a Informationen zu bewährten Verfahren 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„Gute Praktiken für Gäste“ 
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"Umweltpolitik" 
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“Gesunde Menüs” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„Gute Energiesparpraktiken für Gäste“ 
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„Gute Praktiken retten Wassermenschen“ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Gute Praktiken sparen Energie Menschen" 
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„Gute Praktiken retten Wassermenschen“ 
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b Abfallwirtschaft 

 

 
 

„Umweltmanagementsystem des Hauptmitarbeiters in der Abfallsammlung“ 
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c   Technologische Anlagen. 
 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„Geothermisches System“ 
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„Solarstromanlage“ 
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d Unterstützung für soziale Einrichtungen. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Dankeschreiben soziale Organisation" 
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"Dankeschreiben soziale Organisation" 
 



 

 

 

e Danksagungen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Danksagungen 
 Gold Travellife” 
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 Dieser Bericht wurde am 30. Juni 2022 auf Lanzarote erstellt von: 

 

Team für Qualität, Umwelt und Nachhaltigkeit, El Trebol Apartments 

Organization, bestehend aus: 

 

Alejandro González Piedras, Direktor 

Manuel Caamaño León, Leiter der Verwaltung 

Nayra Cruz Suarez, Verwaltung 

 

Unterstützung durch externe Berater Vicente de Diego Pérez, EFQM-Assessor 

Assessor, Auditor der ISO9001- und ISO14001-Standards, Evaluator von GRI-

Berichten, Experte für Prozessmanagement und Geschäftsstrategie. 
 

 

 

 

 

 


